
Сведения о ходе рассмотрения обращений граждан за 2020 год 
 

№ 

п/п 
Дата 

поступления 
Вид 

обращения 
Краткое содержание 

Характер 

обращения 
Статус 

обращения 
Результаты 

рассмотрения 

1 10.01.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

2 15.01.2020 лично 

О возможности использования 

сертификата дополнительного 

образования в МБДОУ 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

3 17.01.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

4 21.01.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

5 22.01.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

6 23.01.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

7 24.01.2020 лично 

О возможности использования 

сертификата дополнительного 

образования в МБДОУ 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

8 26.01.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 



9 31.01.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 6 до 7 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

10 05.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

11 07.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

12 07.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

13 12.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

14 13.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

15 14.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

16 14.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

17 17.02.2020 лично 

о получении льготы по 

родительской плате за услугу по 

присмотру и уходу 

вопрос  рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 



18 21.02.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

19 06.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

20 11.03.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 6 до 7 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

21 13.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

22 13.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

23 16.03.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 6 до 7 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

24 18.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

25 18.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

26 20.03.2020 лично 

О предоставлении места в МБДОУ 

детям с 2 до 3 лет, с 4 до 5 лет, с 5 

до 6 лет 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 



27 24.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

28 24.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

29 24.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

30 24.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

31 24.03.2020 лично 

О проведении 

туберкулинодиагностике ребенку с 

4 до 5 лет 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

32 25.03.2020 лично 

О получении компенсации части 

родительской платы за услугу по 

присмотру и уходу за ребенком 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

33 25.03.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

  

В апреле 

2020 года 

обращений 

граждан 

не 

поступало  

          

  

В мае 2020 

года 

обращений 

граждан 

не 

поступало 

          



34 15.06.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

35 17.06.2020 лично 
О переводе ребенка в группу с 4 до 

5 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

36 29.06.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 6 до 7 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

37 14.07.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 5 до 6 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

38 20.07.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 3 до 4 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

39 19.08.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

40 10.09.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

41 14.09.2020 лично 

О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 5 до 6 лет, в порядке 

перевода 

вопрос рассмотрено 
ответ дан в 

устной форме 

42 15.09.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 



43 15.09.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 6 до 7 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан в 

устной форме 

44 07.10.2020 лично 
О предоставлении справки на 

воспитанника ДОУ 
вопрос рассмотрено  

ответ дан в 

письменной 

форме 

45 27.10.2020 лично  
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 4 до 5 лет 
вопрос рассмотрено  

ответ дан по 

телефону 

46 20.11.2020 лично 
О не размещении фото ребенка на 

официальном сайте ДОУ 
вопрос рассмотрено  

ответ дан в 

устной форме 

47 23.11.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

48 25.11.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 4 до 5 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

49 30.11.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 5 до 6 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

50 21.12.2020 лично 
О предоставлении места в МБДОУ 

ребенку с 2 до 3 лет 
вопрос рассмотрено 

ответ дан по 

телефону 

 


